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IMPLEMENTAREA SOLITIILOR DIGITALE LA NIVELUL SERVICIILOR
PUBLICE ALE COMUNEI SANPAUL

Scopul proiectului: Transformarea digitald a serviciilor publice la nivelul Comunei Sanpaul prin adoptarea
tehnologiilor digitale pentru cresterea eficientei operationale si oferirea unei bune experiente utilizatorilor

Beneficiar: UAT COMUNA SANPAUL
Perioada de implementare: 28.04.2026 - 28.04.2028

Valoarea totala a proiectului (Lei) Valoarea cofinantarii UE (lei)

2.509.149,36 2.144.970,00

Rezumat proiect si activitati:

Investitia propusa consta in digitalizarea serviciilor publice si transformarea inteligenta a interactiunii
institutiei cu cetatenii si mediul de afaceri, prin dezvoltarea, testarea si pilotarea unor tehnologii inovative
pentru a imbunatati implicarea cetatenilor si a mediului de afaceri la facilitatile publice. Aceste servicii
inovative vor fi disponibile intr-un ecosistem de aplicatii, incluzand urmatoarele functionalitati interconectate:
- Portal de servicii digitale noi pentru cetateni si mediul de afaceri

- Ghiseu digital unic pentru eficienta energetica

- Chatbot interactiv integrand tehnologii lingvistice bazate pe inteligenta artificiala

- Asistent personal pentru servicii digitale pentru cetateni si mediul de afaceri

-Asistent digital pentru functionarii publici

- Platforma de date deschise pentru gestiunea integrata a accesarii datelor de catre cetateni si companii

- Solutie de tip Business Inteligence pentru analiza datelor si gestiunea performantei serviciilor publice

- Platforma e-learning pentru formarea adaptiva continua a functionarilor publici

- securitate cibernetica asigurand protectia datelor cu caracter personal

Investitia va aduce o schimbare esentiala la nivelul serviciilor publice imbunatatind eficienta, transparenta si
accesibilitatea acestora. Rezultatele proiectului sunt: R1. 9 solutii digitale de tip e-guvernare dezvoltate, la
nivelul Comunei Sanpaul; R2. Minimum 435 utilizatori ale solutiilor digitale; R3. O activitate de cooperare
transnationala realizata in comuna Tapioszolos din Ungaria. Proiectul va contribui la cresterea nivelului de
incredere al cetatenilor fata de administratia locala si va facilita implicarea acestora in procesele decizionale.
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